OALILVYAdO TVANVIA
VAILVONAA NOISIAEAdNS 4d "TVNOIDVN VINALSIS



Descripcion y concepto

El paradigma sobre el cual se construye el Sistema Nacional de Supervision Educativa
(SNSE) parte de la auto-evaluacion del Centro Educativo, el acompafiamiento al Docente,
Director/a y Centro, y el cumplimiento de las normativas vigentes con el propdsito de asegurar
los estandares de calidad buscados. Tal como consagra la Ley General de Educacion Num. 66-
97, en sus articulos 72¢, 74f, 94b y 95 la supervision, la evaluacion y el control del Sistema
Educativo son asumidos como los componentes fundamentales del mismo para asegurar el
cumplimiento de los fines y propdsitos que expresan su razon de ser y orientan el sentido del
servicio educativo.

Las politicas educativas que periddicamente han sido asumidas y traducidas en grandes
planes socioeducativos, tales como el Plan Decenal 1992-2001, el plan estratégico 2003-2012, y
el Plan Decenal 2008-20018, se han ido complementando, pasando a formar parte de la agenda
nacional. De esa forma, las politicas educativas de gobiernos, se han constituido en politicas de
Estado, desde el marco de la ejecucion de estrategias de acompafiamiento y control de la calidad
como pieza angular para asegurar niveles de logro aceptables en términos de politica educativa.

El curriculo es un instrumento normativo que describe, define y orienta el quehacer de la
escuela en funcidn del aprendizaje de los estudiantes, mediante el desarrollo de los procesos del
aula de clase, enfatizando el contexto, insumos, procesos y los productos, los cuales responden a
un enfoque curricular determinado, priorizando la calidad y pertinencia en todas las acciones
pedagogicas.

Asimismo, se requiere contar con mecanismos que hagan posible la concrecion de dichos
procesos, de ahi la adopcion del Modelo de Gestion de la Calidad para los Centros Educativos
(MGC), cuyo proposito es desarrollar la educacidn como un proceso de construccién con la
participacion plural de los diversos actores de la sociedad, en procura de asegurar el acceso a una
educacién que evidencie mayores niveles de inclusion, innovacién y adecuados perfiles
formativos para contribuir a que los dominicanos exhiban mayores niveles de conocimiento que
le permitan ejercer una ciudadania responsable, apegados a los valores, tales como justicia,
solidaridad, honestidad...

Asumido el curriculo cuyo desarrollo orienta y motoriza el MGC desde el centro
educativo, se requiere de acompafiamiento, asesoria, evaluacion y control orientado a los niveles
de aprendizaje de los estudiantes.

A pesar de contar con una solida bateria conceptual y claros lineamientos de politica,
existe todavia una brecha significativa entre la formulacion de las innovaciones y el proceso para
su implementacion. Por ejemplo, los logros y calidad de los aprendizajes derivados de las
pruebas nacionales e internacionales aplicadas en el pais, constituyen un indicador para concluir
que se estd por el buen camino, pero que también queda mucho por hacer en materia de mejora
de la calidad educativa.

Existen limitaciones estructurales de naturaleza pedagogica e institucional, economica y
financiera, y en relacion con su entorno. Entre las primeras, destaca la debilidad de la formacion
de los docentes, directivos y no directivos en cuanto al desarrollo de habilidades de gestion



institucional y pedagdgica; la poca articulacion e integracion de la familia y la comunidad con la
vida del centro educativo; la carencia de los instrumentos y metodologias para hacer de la
autoevaluacion una herramienta efectiva para el mejoramiento de la calidad; el nimero excesivo
de alumno/as por seccién, el no cumplimiento del horario escolar establecido, falta de
apropiacion del modelo curricular vigente, poco acceso a recursos pedagdgicos, y, sobre todo,
permanece vigente una cultura organizacional habituada a tolerar ciertos niveles de fracaso
escolar asumidos como “naturales”. La limitacion de recursos financieros que llegan finalmente
a los centros también impacta en la calidad del servicio educativo que se ofrece.

A pesar de todas estas limitaciones, el Sistema en su conjunto y el Centro Educativo
como el epicentro del mismo deberan rendir cuentas.

El SNSE es un medio de apoyo a la gestion institucional y pedagogica, concebido y
desarrollado con el proposito de acompafiar las tareas del centro y centralizar la funcién de
control sobre los resultados de los aprendizajes. En tal sentido, es el corazdn de los instrumentos
de que disponen las autoridades educativas para acercar las politicas educativas dirigidas a la
mejora de la calidad, y al mismo tiempo se espera que funcione como canal de comunicacion e
interaccion entre los Centros Educativos, los Distritos, las Direcciones Regionales y la Sede de
SEE.

La tarea que cumple el supervisor responde a la concepcion del “amigo — critico” del
centro y cuya funcidn de contraloria se concentra en la articulacidon de los procesos y resultados
que contribuyan al aprendizaje esperado de los estudiantes. Sin embargo, ello no implica
renunciar a la observacion del cumplimiento de la normativa vigente, y de los compromisos y
responsabilidades de cada uno de los actores involucrados. Pero ahora se formaliza desde una
perspectiva diferente, se reduce el sentido fiscalizador y las vocaciones sancionatorias para
focalizarse en el desarrollo de procesos de reflexion e innovacion y la resolucion de las
dificultades atendiendo a las particularidades y a la dimension humana de quienes son
supervisados.

Dentro de la concepcion de supervision adoptada, los centros deben avanzar
progresivamente en la direccion de autodefinir los caminos hacia la mejora de la calidad,
mientras que las otras instancias del sistema deben facilitar este proceso, aconsejando,
sugiriendo, brindando lineamientos, midiendo, analizando informaciones que contribuyan a la
toma de decisiones documentadas y compartiendo otras experiencias. Para que la supervision sea
un instrumento eficaz en su proposito de asegurar los niveles de calidad esperados, docentes,
directores de centros, técnicos distritales asignados a la tarea de supervision, directores distritales
y comunidad escolar deben interactuar intervenir y comprometerse. E1 Director y su Equipo de
Gestion de Centro (EGC) se concentran en el acompafiamiento al Docente en el aula.

La supervision, ademas de la realizacion de diagndsticos, implica el desarrollo de
acciones de acompafiamiento efectivo, de monitoreo y seguimiento sistematico, y evaluacion a
modo de asegurar cambios significativos; la misma debe facilitar y no complicar la actividad del
centro, pero todo acto de supervision debe generar valor agregado en el centro. El valor asignado
a la supervision es su capacidad para prevenir y corregir los incumplimientos y/o desvios del
Proyecto de Centro y de las normativas vigentes, asi como aportar elementos a las autoridades



educativas para actualizar la normativa que regula las actividades de los centros. En todos los
casos, el SNSE subraya la necesidad de contar con evidencias que muestren la aplicacion
oportuna de las acciones correctivas, la evaluacion de la eficacia de dichas acciones
implementadas, la investigacion y el analisis que permita identificar causas y consecuencias. Las
evidencias refuerzan las practicas de gestion de los diferentes procesos, asi como las normativas
o estandares de registros de todo sistema de calidad.

Supervisores y supervisados tienen la oportunidad de realizar revisiones constantes y
planificadas de los procesos de ensefianza y aprendizaje, revisiones orientadas a la mejora
sostenida de la calidad educativa. En fin, se concibe el SNSE como un medio para la accion
positiva y democratica de la educacién, que se implementa en el marco de un proceso
participativo y plural.

Propositos del SNSE

El SNSE se constituye en un medio efectivo para asegurar los niveles de calidad de la
educacion, que seran determinados por los lineamientos de politica educativa de la SEE, y las
directrices técnicas de las Direcciones Generales de Niveles y Modalidades, Curriculo y
Subsistemas Educativos. Concretamente se busca:

1. Monitorear, brindar seguimiento y acompafiamiento a la ejecucion del curriculo en todos
sus niveles y modalidades, asi como a los distintos planes, programas y proyectos
educativos.

2. Apoyar sistematicamente los procesos educativos, pedagdgicos y de gestion institucional.

Velar por el cumplimiento de las normativas vigentes del sistema educativo dominicano.

4. Facilitar los canales de comunicacion (ida y vuelta) entre las diversas instancias del
sistema, asi como la evaluacion del SNSE.

(98]

Mediante la supervision y el monitoreo continuo y pertinente en los Centros Educativos
y los demas ambitos del Sistema Educativo se procura contribuir a mejorar la tasa de estudiantes
exitosos, contando con el suministro de informaciones relevantes, oportunas y verificables.
Asimismo, a la articulacién de las acciones y al fortalecimiento de las sinergias de la estructura
organizativa con el logro de una educacion de calidad en toda la geografia nacional.

El SNSE contribuye a fortalecer y desarrollar el liderazgo pedagdgico, de modo que se
facilite y promueva la renovacion de las practicas de aulas orientadas por las normas y politicas
curriculares. Asegurar espacios permanentes y sistematicos de reflexion de los docentes sobre
sus practicas pedagdgicas y programas de estudios; facilitar la implementacion y el desarrollo de
politicas y estrategias de integracion y atenciéon de los alumnos, en especial, a los mas
vulnerables.

Igualmente, que se produzca una articulacién dinamica, adecuada y oportuna de
enseflanza y aprendizaje a la familia, a los miembros de la comunidad local, asi como a las
instituciones o redes de apoyo, procurando contribuir al mejoramiento de la efectividad de los
centros educativos en sus procesos de planificacion y en sus acciones con la comunidad escolar



integrando recursos como tiempo y espacio educativo, tecnologia y material de apoyo, entre
otros, adecuados a sus particularidades estrategias de adaptacion de las politicas educativas.

Los propositos y el logro de los objetivos del SNSE estan focalizados en los pardmetros
determinantes de la calidad de la educacion, segiin los Articulos 58 y 59 de la Ley General de
Educacion Num. 66-97.

a) Elrendimiento (logros) de los aprendizajes alcanzados por los estudiantes;

b) El grado de coherencia alcanzado entre los fines educativos, las estrategias para
alcanzarlos y los resultados;

¢) Elnivel de eficiencia de los procesos administrativos y de gestion global del sistema.

d) La inversion de recursos, su racionalidad y adecuacion que garanticen la puesta en
practica de la accion educativa;

e) El peso de la innovacion, la investigacion y la experimentacion educativas;
f) Las caracteristicas socio-economica, afectiva, fisica y social del alumno;

g) Las caracteristicas personales y profesionales de los educadores, la calidad de vida y
las facilidades de que dispongan;

h) La programacidn académica, los contenidos curriculares (y competencias) y los
materiales didacticos, deben estar en constante actualizacion;

i) Los procesos de aprendizaje y las estrategias metodologicas puestas en marcha;

j) Las condiciones fisicas desde el punto de vista del ambiente en que se desarrolla la
actividad educativa, incluyendo aulas, laboratorios, bibliotecas, canchas deportivas,
areas de recreacion, servicios de agua potable e iluminacidn y equipamiento;

k) El grado de compromiso y la intervencidn de la familia, el hogar y la comunidad en el
proceso educativo;

1) La orientacion educativa y profesional (curriculum y practicas de aulas);

m) La investigacion educativa que se aplica para identificar los problemas del sistema y
adoptar los correctivos a los mismos.

Vinculaciones, supuestos y compromisos del SNSE

El SNSE busca crear un clima de confianza entre las diversas instancias educativas,
conocer las realidades institucional y pedagogica de cada uno de los centros educativos y sus
entornos, desde una perspectiva de resolucion de problemas, construir un equipo colectivo en
favor de la calidad de la educacion, racionalizar el uso de los recursos, y echar a andar procesos
de mejora continua auto-sostenibles. Se enfatiza la responsabilidad ciudadana con base en un
ejercicio de contraloria social y sentido de “rendir cuentas” sobre los resultados de gestion.

Asimismo, el SNSE velara por una continua coordinacion entre las distintas dependencias
de la SEE, en particular con las diferentes direcciones generales de los distintos Niveles y
Modalidades, con el propdsito de nutrir el proceso de toma de decisiones en materia de politicas
de formacion y actualizacidn docente, curricular, tecnologias y las regulaciones que sean
pertinentes. Identificard los requerimientos necesarios, en tanto el Instituto de Evaluacion e



Investigacion de la Calidad de la Educacion (IDEICE) definird como una linea estratégica de
investigacion los aspectos vinculados con la supervision, tal y como son expresados en este
documento. De igual modo, identificara las necesidades de formacion del sistema, mientras que
las tareas de capacitacion, formacion y actualizacion quedan a cargo del INAFOCAM.

Los siguientes, son supuestos que asume el SNSE, partiendo del Modelo de Gestion de la

Calidad:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

)

k)

Los propositos, los contenidos curriculares y los aprendizajes esperados son
conocidos, promovidos y puestos en practica por los miembros de la comunidad
educativa.

El Centro Educativo funciona como una Comunidad de Aprendizaje que se
responsabiliza por los logros de todos los estudiantes.

Los(as) maestros/as proporcionan atencion personal a cada estudiante en el aula en un
proceso de aprendizaje, transmitiéndoles altas expectativas en su desempefio y
logrando mejores resultados de aprendizajes.

Los maestros disponen de espacios para la reflexion pedagogica, intercambio de
experiencias y aprendizajes, desarrollando planes de mejoramiento personal y
continuo.

El Centro hace un buen uso del tiempo escolar y aprovecha eficientemente los
recursos humanos y materiales disponibles.

Existe una convivencia escolar positiva que facilita un ambiente propicio para el
aprendizaje, de respeto, seguridad y la colaboracion en el Centro Educativo.

El Centro cuenta con un Proyecto Educativo de Centro (PEC) que orienta su gestion
institucional y pedagdgica, dirigiendo sus acciones con el fin de mejorar la calidad
educativa.

La familia y la comunidad participan a través de los diferentes organismos de
participacion y representacion de manera activa y permanente.

La Junta de Centro y/o de Plantel administra y rinde cuentas eficientemente de los
recursos disponibles.

El centro educativo cuenta con una infraestructura basica adecuada, acorde a su
poblacidn estudiantil, utilizandola con eficiencia.

La cantidad de alumnos por grado debe ser: pre-primario 25 alumnos; en el primer
ciclo de basica, 35 alumnos; en el segundo ciclo de bésica, 35 alumnos; en el Nivel
Medio no mas de 40 estudiantes por grupo.



Principios rectores del SNSE

1.

Educacion de calidad para todos como un asunto de Derechos Humanos
Jfundamentales. Las acciones de supervision independientemente de la instancia a la que
se refiera tendran como propdsito fundamental el mejoramiento de la calidad de la
educacion en el Centro Educativo, desde un enfoque de educacion como derecho, y sobre
el supuesto que todos los nifios y nifias pueden y deben aprender (UNESCO/OREALC:
2007).

Acompaiiar mds que fiscalizar. Toda accion de supervision busca el acompafiamiento y
apoyo de la tarea educativa, en términos pedagogicos y de gestion institucional, y se
orienta por el contralor de los resultados educativos. Ello no significa que el sistema
renuncie a la observancia de los marcos institucionales y normativos vigentes. (Lorente:
2004; Martin: 2002; Brunner: 2007; PACE: 2006;2;4)

Horizontalidad. Las relaciones entre supervisor/a y supervisado/a seran funcionales y no
jerarquicas. Asimismo, el supervisado/a se constituye en sujeto activo en el proceso de su
propia supervision.

Objetividad, imparcialidad y transparencia. Se reconoce que el ejercicio de supervision
es esencialmente subjetivo. No obstante, el SNSE dispondra de un conjunto de
instrumentos e indicadores con el propdsito de minimizar los juicios personales, asegurar
la imparcialidad para el supervisado/a a través del libre acceso a la informacion y su
manejo abierto y transparente.

Los resultados de la supervision son relevantes para el proceso de definicion de politica
educativa y de mejora de la calidad. La supervision tiene una vocacion transformadora
de la practica y de los contextos educativos. Por tanto sus resultados se orientan a la
mejora de la calidad de la educacion en los términos que son definidos en el Modelo de
Gestion de la Calidad (MGC), y sus periddicas revisiones. Todo acto de supervision
educativa debe agregar valor en cada centro educativo donde se desarrolle.

Profesionalizacion, especializacion y dignificacion de la funcion docente. Las tareas de
supervision seran ejercidas por profesionales de la labor educativa con la suficiente
experiencia, entrenamiento adecuado, y con las condiciones materiales necesarias para
cumplir con su funcion dignamente.

Multiplicidad de estrategias de aproximacion. E1 SNSE reconoce que existen multiples
estrategias de aproximacion a la realidad educativa producto de la diversidad de medios y
contextos. En consecuencia, no opta por una en particular de supervision, por el
contrario, se enfoca sobre la articulacion de procesos y resultados.

Coordinacion y articulacion. El SNSE se concibe a si mismo como un instrumento que
actua y se desarrolla en el seno de las 16gicas administrativas y politicas de la SEE. En tal
sentido, procura en todos sus niveles mantener una correcta articulacion con otras
dependencias de la SEE y una busqueda continua por mejorar los canales de coordinacion



con otras politicas que por su naturaleza también impactan en las condiciones de la
calidad de la educacion.

9. Responsabilidad, ética y sentido de “rendir cuentas”. Toda accion de supervision sera
realizada desde un amplio sentido de responsabilidad, con la conviccién de que los
efectos de cada una de las decisiones tomadas redunden en una mejora de la calidad de la
educacion. Para ello, cada supervisor/a se debera comprometer con un marco de ética
explicito, claro y conforme a las mejores tradiciones de la educacion dominicana.
Asimismo, el SNSE incorporard como practica ordinaria la rendicién de cuentas en
forma periodica hacia la SEE y a la comunidad en su conjunto.

10. Participacion y contraloria social. El SNSE entiende que las tareas de supervision son
un compromiso de todos los involucrados. En este sentido la comunidad educativa se
constituye en un actor fundamental que buscara articular y desarrollar espacios conjuntos
de trabajo para una efectiva tarea de involucramiento, participacion y contraloria social.



CONCEPTUALIZACIONES



Supervision

La vigilancia o inspeccion general o superior de una cosa; consiste en verificar el
cumplimiento de las normas/estandares y funciones de parte de los centros educativos, los
directores y sus equipos de gestidon y los docentes. La supervision busca es el mejoramiento
de lo situacion de aprendizaje de los alumnos y alumnas. La funcién del supervisor es ayudar
a los maestros a que ejerciten sus potencialidades hasta el maximo de su capacidad. Se
enfoca en la direccidn del trabajo y de las personas que lo realizan. La supervision es ayuda

para mejorar, y abarca el contexto, los insumos, procesos y productos.

Acompaiiamiento

Tarea de asistir, observar, describir y dialogar sobre procesos para el desarrollo de la practica
del acompafado/a; es la asesoria técnica continua mediante el desarrollo de diversas
estrategias y acciones que se ofrece a los equipos directivos y docentes. Se caracteriza por
propiciar apoyo, colaboracidn, reflexion y respeto entre los acompafiados/as y sus
acompafantes. “El acompafiamiento... se convierten en un eje facilitador de experiencias
educativas recuperadas creativamente y con mayor impacto en el desarrollo personal y

profesional”'.

Control

Comprobacidén y verificacion. Busca asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes y
comprobar las acciones llevadas a cabo en procura del mejoramiento del aprendizaje de
los/as alumnos/as, de acuerdo de las politicas curriculares (indicadores de logro) y los planes

asumidos.

! Garcia Romero Dinorah (2001) Reflexiones sobre pedagogia del seguimiento a la practica educativa.(documento
interno de la SEE)



Fiscalizacion

Inspeccidon con aplicaciéon de consecuencia. Investigacion y andlisis como forma de
comprobar la ocurrencia de hechos y acciones en conformidad o no con lo establecido o

esperado para la adopcidon de medidas o el disefio de politicas.

Autoevaluacion institucional

Es un proceso de evaluacidn interna mediante el cual la institucion reune y analiza en forma
participativa informacion sobre su organizacidn, funcionamiento y logros en funcién de la
mision, vision, objetivos y principios de acuerdo a unos procedimientos acordados. Es un
medio de gestidn que permite asegurar la calidad dentro de una perspectiva de mejoramiento

permanente.
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